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प्रस् ावनाःM 

धवलागिरी िाउँपागलका गभत्रको भ-ूस हिा वा भगुिि  वा अन्य कुनै अवस्थािा रहोको जलरोतो को सिशुि  
उपयोि, संरक्षण, व्यवस्थापन र ववकास िनय ववं जलरोतो को लाभदायक उपयोिहरुको गनधायरण िनय, त्यस् ो 
उपयोिबाट हनुो वा ावरणीय  था अन्य हागनकारक प्रभावको रोकथाि िनय ववं जलरोतो लाई प्रदषुणिकु्त 
राखी सिशुि  प्रयोि िनय वाञ्छनीय भवकोलो नोपालको संववधानको धारा २२६ (१) अनसूुिी ८ र  स्थानीय 
सरकार सिालन ऐन, २०७४ को दफा ११ (प) लो ददवको अगधकार प्रयोि िरी धवलागिरी िाउँपागलकालो 
यो काययववगध जारी िरोको छ ।  

पररच्छोद-१ 

प्रारशभभक 

१. संशक्षप्त नाि र प्रारभभः (१) यस काययववधीको नाि “धवलागिरी िाउँपागलकाको जलरोतो   था िहुान 
द ाय काययववगध, २०८२” रहोको छ ।  

(२) यो काययववगध धवलागिरी िाउँपागलका गभत्र लािू हनुोछ। 

       (३) यो काययववगध िाउँकाययपागलकाबाट शस्वकृ  भवको गिग  दोखी लाि ुहनुोछ ।  

२. पररभाषाः ववषय वा प्रसंिलो अको अथय नलािोिा यस काययववगधिाः-  

      (क) “जलरोतो ” भन्नालो िाउँपागलका गभत्रको भ-ुस हिा वा भगुिि  वा अन्य जनुसकैु 
अवस्थािा  रहोको पानी सभझनपुछय । 

 (ख) “सगिग ” भन्नालो यस काययववगध अनसुार िठन भवको जलरोतो  उपभोक्ता सगिग  सभझन ु 
पछय। 

 (ि) “प्रिाणपत्र” भनालो दफा (१०) बिोशजि ददइनो प्रिाणपत्र सभझनपुछय। 

 (घ) “उपभोक्ता” भनालो भन्नालो सभबशन्ध  सोवा प्रयोि  था उपभोि िन  व्यशक्त वा सिूहलाई 
सभझनपुछय । 

 (ङ) “िाउँपागलका” भन्नालो धवलागिरी िाउँपागलका सभझनपुछय । 

 (ि “अध्यक्ष” भन्नालो िाउँपागलका अध्यक्षलाई सभझनपुछय । 

 (छ) “प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ ” भन्नालो िाउँपागलकाको प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ लाई सभझनपुछय।  

 



पररच्छोद-२ 

जलश्रो  सगिग  सभबन्धी व्यवस्था 
 

३. स्थानीय जलश्रो  सगिग : (१) िाउँपागलका गभत्र रहोको जलश्रो को उपयोिको अनिुग  प्रदान िन  
लिाय को प्रयोजनका लागि  िाउँपागलकािा वक िाउँपागलका स् रीय िाउँ जलश्रो  सगिग  
रहनोछ। िाउँ जलश्रो  सगिग िा दोहायका पदागधकारीहरु रहनोछन।् 

  (क) िाउँपागलका अध्यक्ष      -अध्यक्ष 

  (ख) िाउँपागलका उपाध्यक्ष      -सदस्य 

  (ि) सभबशन्ध  वडाको वडाअध्यक्ष     -सदस्य 

  (घ) सािाशजक ववकास सगिग का संयोजक           -सदस्य 

  (ङ) पूवायधार ववकास सगिग का संयोजक                      -सदस्य 

  (ि) प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ             -सदस्य 

  (छ) पूवायधार ववकास िाखा प्रिखु            -सदस्य 

  (ज) प्रिासन वा योजना िाखा प्रिखु         -सदस्य सशिव 

 

(२) िाउँ जलश्रो  सगिग को बैठक अध्यक्षलो  ोको को गिग , सिय र स्थानिा आवश्यक ा 
अनसुार बस्नोछ। 

(३) अध्यक्षको अनपुशस्थग िा िाउँपागलका उपाध्यक्षलो बैठकको अध्यक्ष ा िन छ। बैठकको 
गनणयय प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ लो प्रिाशण  िन छ। 

(४) बैठकिा कुनै ववषयिा थप पराििय आवश्यक पन  भविा आवश्यक ाअनसुार िाउँपागलकाका 
अन्य कियिारी  था पदागधकारीलाई अध्यक्षलो आिन्त्रण िनय स्नोछ। 

(५) बैठक सञ्चालनको काययववगध सगिग  आफैँ लो गनधायरण िरोबिोशजि हनुोछ। 

 

पररच्छोद-३ 

िहुान  था उपभोक्ता सगिग  द ाय र सञ्चालन 

 

४. उपभोक्ता सगिग  द ाय िनुयपन ः (१) स्थानीय स् रिा व्यशक्ति  वा सािदुावयक रुपिा आफ्नो गनगित्त 
खानोपानी  था सरसफाई ववि ् अन्य घरोल ु प्रयोिका लागि यस काययववगध बिोशजि जलश्रो  



उपभोक्ता सगिग  द ाय िरोर िात्र उपभोक्ता सगिग  सञ्चलन िनुयपन छ। यस काययववगध बिोशजि 
द ाय निरी कसैलो पगन सगिग  सञ्चालनिा ल्याउन ुहुँदैन। 

 

५. जलश्रो  िहुान द ाय िनुयपन ः (१) िाउँपागलकाको क्षोत्रिा खानोपानी श्रो /िहुान उपयोि िन पन  
अवस्थािा सो िहुान सवह  आगधकारीक खानोपानी/जलश्रो  उपभोक्ता सगिग  द ाय िनुयपन छ। 
खानोपानी/जलश्रो  उपभोक्ता सगिग लो खानोपानी व्यवस्थापन िरी सावयजगनक उपभोि िनयको लागि 
खानोपानी सङ्कलन िन  िखुय श्रो  िहुान/िूल द ायको लागि िाउँपागलका सिक्ष गनवोदन ददनपुन छ। 
गनवोदन प्राप्त भव पगछ दफा (३) अनसुारको िाउँ जलश्रो  सगिग लो िहुान द ाय िनय गिल्नो वा 
नगिल्नो सभबन्धिा स्थलि  अध्ययन सवह  छानववन िरर द ाय सवह को अनिुग  ददन स्नोछ।  

(२) कुनै व्यशक्तको गनजी जग्िािा रहोको िहुान खानोपानी उपभोक्ता सगिग को नाििा द ाय 
िनुयपरोिा उक्त जग्िा धनीको िञ्जुरीनािा पोि िनुयपन छ।  र ववि  दोशख नै सािदुावयक रुपिा 
प्रयोि भवको गनजी जग्िािा रहोको िहुान िाउँ जलश्रो  सगिग लो आवश्यक ठानोिा िञ्जुरीनािा 
ववना नै सावयजगनक प्रयोिको लागि व्यवस्था िररददनस्नोछ। 

 

६. उपभोक्त सगिग  द ायः (१) सािवुहक लाभका लागि संस्थाि  रुपिा जलरोतो को उपयोि िनय 
िाहनो व्यशक्तहरुलो सगिग को ववधान सवह   ोवकवको दस् रु ग रोको रगसदसाथ अनसूुिी २ 
बिोशजिका कािजा हरु संलग्न िरर िाउँपागलका सिक्ष अनसूुिी-१ बिोशजिको ढाँिािा गनवोदन 
ददनपुन छ।  

(२) उपदफा (१) बिोशजिको गनवोदन प्राप्त भवपगछ िाउँपागलका अध्यक्षको आदोिानसुार प्रिखु 
प्रिासकीय अगधकृ लो आवश्यक जाँिबझुको लागि सभबशन्ध  सरोकारवालाहरुको जानकारीको 
लागि ३५ ददनो सावयजगनक सूिना प्रकािन िरी सभबशन्ध  वडा कायायलय, िहुान क्षोत्र  था 
सावयजगनक क्षोत्रिा सूिना टाँस िरोर राय िािी वववाद भव नभवको जाँिबझु िनुयपन छ। 

(३) जाँिबझुको क्रििा कुनै कािजा  नपिु भविा प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ लो ७ ददन गभत्र 
आवश्यक थप कािजा  पोि िनय लिाउन स्नोछ। 

(४) प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ लाई आवश्यक लािोिा िाउँपागलकाका प्राववगधकहरुलाई स्थलि  
सव क्षणको लागि खटाउन स्नोछ। यसरी खवटनो प्राववगधकलो िहुानको शस्थग , पानीको िात्र, 
व यिान प्रयोि, आगथयक, सािाशजक,वा ावरणीय  था अन्य प्रभाव, वववादको शस्थग  लिाय का 
ववषयहरु खलुाई प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ  सिक्ष प्रग वोदन पोस िनुयपन छ। 



(५) प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ लो आवश्यक जाँिबझु िरी उपभोक्ता सगिग  द ाय िनय उशि  
ठानोिा दफा (३) बिोशजिको िाउँ जलश्रो  सगिग िा पोस िरी सगिग को गनणयय बिोशजि 
सगिग को ववधान स्वीकृ  िरोर उपभोक्ता सगिग  द ाय िरी प्रिाणपत्र ददनपुन छ। िाउँ जलश्रो  
सगिग लो कुनै उपभोक्ता सगिग  द ाय निन  गनणयय िरोिा सोको जानकारी प्रिखु प्रिासकीय 
अगधकृ लो गनणयय भवको ३० ददन गभत्र सभबशन्ध  गनवोदकलाई ददनपुन छ। 

(६) प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ लो प्रारशभभक जाँिबझु बिोशजि कुनै सगिग  द ाय निन  गनणयय 
िरोिा त्यसको सूिना गनवोदकलाई गनवोदन ददवको ३० ददन गभत्र ददनपुन छ। उक्त गनणयय उपर 
गनवोदकलाई शित्त नबझुोिा सूिना प्राप्त िरोको गिग लो ३५ ददन गभत्र सो गनणयय उपर िाउँपागलका 
अध्यक्ष सिक्ष गनवोदन ददन स्नोछ। 

(७) उपदफा (६)  बिोशजिको उजरुी प्राप्त भवपगछ िाउँपागलका अध्यक्षलो आवश्यक जाँिबझु 
िरी त्यस् ो सगिग  द ाय िनय िनागसव ठहररविा सो सगिग  द ाय िन  प्रवक्रयाको लागि िाउँ जलश्रो  
सगिग िा पोस िनय प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ लाई आदोि ददन स्नोछ र िाउँ जलश्रो  सगिग लो 
द ाय िनय उशि  रहोको गनणयय िरोिा प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ लो उपभोक्ता सगिग  द ाय िरर 
प्रिाणपत्र ददनपुन छ। 

७. ववधानिा खलुाउनपुनय वववरणहरु: (१) दफा ६ को उपदफा (१) बिोशजि पोि िनुय पन  
खानोपानी/जलश्रो  उपभोक्ता सगिग को ववधानिा सगिग  सभबन्धी दोहायका वववरणहरु 
खलुाउनपुन छ:  

  (क)  सगिग को परुा नाि र ठो िाना, 
  (ख)  उद्दोश्य  था कायय क्षोत्र 

  (ि)  सदस्यको लागि योग्य ा र सदस्य ा िूल्क  

  (घ)  सदस्यको गनष्कािन र राजीनािा,  
  (ङ)  हक दावी, नािसारी वा हकवालाको िनोनयन,  

  (ि)  साधारण सभा सभबन्धी,  
  (छ)  संिालक सगिग को िठन (गनवायिन ववं काि, क यव्य र अगधकार,)  

  (ज)  संिालक पदिा वहाल रहन नस्नो अवस्था,  
  (झ)  संिालक सगिग को बैठक सभबन्धी काययववगध,  

  (ञ)  कोष र लोखापरीक्षण,   



  (ट)  ववधान संिोधन,  

८. दोहोरो उपभोक्ता सगिग  द ाय निररनोः (१) कुनै श्रो को उपयोि िनय वउटा सगिग  द ाय भई 
सको पगछ त्यस् ो उपभोक्ता सगिग लो उपयोि िन  पानीको पररिाणिा कटौ ी हनुो िरी सोही स्थानिा 
अको सगिग  द ाय िररनो छैन। 

 

९. सगिग  िठन प्रवक्रयाः (१) सािूवहक लाभका लागि संस्थाि  रुपिा जलश्रो को उपयोि िनय 
िाहनो व्यशक्तहरुलो यस काययववगधिा  ोवकव बिोशजि जलश्रो  उपभोक्ता सगिग  िठन िनय 
स्नोछन।् 

(२) उपभोक्ता सगिग  िठन िदाय कभ ीिा १५ ददनो सावयजगनक सूिना जारी िरी  ोवकवको सिय 
र स्थानिा सभबशन्ध  िहुान भवको क्षोत्र वररपररका  था िहुान उपभोि िन  उपभोक्ता लाभग्राही 
 था प्रभावव हरुको आिभोला बगस भोलाको गनणयय बिोशजिको काययसगिग  ियन िरी दफा ५ 
बिोशजि  यार िरीवको ववधान स्वीकृ  िरी िहुान द ायको लागि अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सशिवलाई 
अशख यारी ददई िाउँपागलकािा पठाउनो गनणयय िनुयपन छ। 

(३) काययसगिग  िठन िदाय ७ दोशख ११ सदस्य हनुो िरी गनिायण िनुयपन छ। अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष 
र सशिव िध्यो कशभ िा वक पदिा िवहला सदस्य ियन िनुयपन छ। साथै कायय सगिग िा कुल 
सङ्खयाको कशभ िा ३३ प्रग ि  िवहला सदस्य हनुपुन छ। 

(४) जलश्रो  उपभोक्ता सगिग  द ायको लागि सभबशन्ध  वडालो सगिग को गनवोदन प्राप्त िरर 
सावयजगनक सूिना िाफय   लाभाशन्व  व्यशक्तहरुको भोलाबाट सावयजगनक ििुलु्का िरी सगिग  द ाय 
िदाय कुनै पगन सािाशजक, धागियक, वा ावरणीय  था अन्य क्षोत्रिा नकारात्िक प्रभाव पान  वा 
नपान  खलुाई अनसुशुि ५ बिोशजिको ििुलु्का  यार पानुयपन छ। साथै वडा अध्यक्षलो वडा 
सगिग को गनणयय संलग्न राखी सगिग  द ायको लागि कुनै वववाद  था नकरात्िक प्रभाव नरहोको 
खलुाई अनसूुिी ४ बिोशजिको गसफाररस िनुयपन छ। 

 

 

१०. प्रिाणपत्र  था नवीकरणः (१) यस काययववगध बिोशजि ददईनो जलश्रो  उपभोक्ता सगिग  द ायको 
प्रिाणपत्रको ढाँिा अनसूुिी ३ बिोशजि हनुोछ। उक्त प्रिाणपत्र प्रत्योक आगथयक वषय सिाप्त भवको 
गिग लो ३ िवहना गभत्र अगनवायय रुपिा नवीकरण िनुयपन छ।  ीन िवहनासभि पगन नवीकरण निरर 



आगथयक वषय गभत्र नवीकरण िनय आविा  ोवकवको थप दस् रु गलई नवीकरण िरी ददनस्नोछ। 
आगथयक वषयको अन्त्यसभि पगन नवीकरण निन  जलश्रो  सगिग  स्व ः खारोज भवको िागननोछ। 

(२) उपदफा (१) िा जोकुरा लोशखवको भव ापनी प्रिगल  कानून बिोशजि द ाय भवका  र द ाय 
 था नवीकरण िन  शजभिोवारी फरक गनकायलो गलदा र दददा जलश्रो  उपभोक्ता सगिग  प्रभावव  
हनु पिुोकोलो २०८२ िैत्र िसान् सभि  ोवकव दस् रु ग री गनवोदन ददविा वक पटकको लागि 
नवीकरण िनय छुटोका वा नवीकरण नभवका जलश्रो  सगिग को प्रिाण पत्र खारोज निरर यसै 
काययववगध अनसुार नवीकरण िररनोछ। 

(३) जलश्रो  उपभोक्ता सगिग  द ायको लागि आगथयक ऐनिा उल्लोख भवकोिा सोवह अनसुार र 
आगथयक ऐनिा न ोवकवको भविा गनवोदन द ाय दस् रु रु २००।-, सगिग  द ाय दस् रु रु 
१०००।-, नवीकरण दस् रु वावषयक रु ८००।– र ववलभब जरीवाना थप रु ५००।– 
ग नुयपन छ। 

 
११. सगिग  संिदठ  संस्था िागननोः (१) यस काययववगध अन् िय  द ाय भवको सगिग  अववगछन्न 

उत्तरागधकारवाला स्विागस  र संिदठ  सगिग  हनुोछ। सो सगिग को सबै कािको गनगित्त आफ्नो 
वउटा छुटै्ट छाप हनुोछ। 

(२) सगिग लो व्यशक्त सरह आफ्नो नािबाट नागलस उजरु िनय स्नोछ र सो उपर पगन सोवह 
नािबाट नागलस उजरु लाग्नोछ। 

 

१२. सगिग को सभपशत्तः :(१)उपभोक्ता सगिग / संस्थाको सदस्य वा कियिारी लिाय  कुनै व्यशक्तलो 
सगिग को ववधान ववरुद्ध संस्थाको कुनै सभपशत्त दरुुपयोि िरोिा,कब्जा िरोिा वा रोक्का राखोिा 
िाउँपागलकालो त्यस् ो सभपशत्त दरुुपयोि िन , कब्जा वा रोक्का राख्नोबाट गलई उपभोक्ता 
सगिग /संस्थालाई वफ ाय बझुाईददन स्नोछ ।   

(२) उपदफा (१) बिोशजिको उपभोक्ता सगिग / संस्थाको सभपशत्त वफ ाय िन  िरी िाउँपागलकालो 
िरोको कारवाहीिा शित्त नबझु्नो व्यशक्त वा संस्थालो सभबशन्ध  अदाल िा उजरु िनय स्नोछ ।  

 (३) उपभोक्ता सगिग /संस्थाको  सदस्य वा कियिारी लिाय  कुनै व्यशक्तलो उपभोक्ता सगिग / 
संस्थाको कुनै सभपशत्त  गलख  वा प्रग ष्ठा ववरुद्ध  वा कुनै अपराध वा ववराि िरोिा उपभोक्ता 
सगिग /संस्था वा उपभोक्ता सगिग /संस्थाको कुनै सदस्य उपर प्रिगल  कानून बिोशजि 
िाउँपागलकालो कारवाही िलाउन स्नोछ ।  



 

१३. यस अशघ द ाय भई वा नभई स्थापना भवका सगिग लो द ाय िनुयपन ः (१) यो काययववगध प्रारभभ हनुभुन्दा 
अशघ प्रिगल  कानून बिोशजि द ाय भई िाउँपागलका गभत्र सञ्चालनिा रहोका सगिग लो नयाँ द ाय 
प्रवक्रयािा जाननुपन   र यो यो काययववगध प्रारभभ भवको आगथयक वषयको अन्य गभत्र िाउँपागलकािा 
सूिीकृ  हनुपुन छ। पवहल्यै द ाय भवका सगिग लो िाउँपागलकािा सूिीकृ  हनुको लागि ि  आगथयक 
वषय सभिको लोखापरीक्षण प्रग वोदन र साधारण सभाको गनणयय अगनवायय रुपिा पोस िनुयपन छ। त्यसरी 
सूिीकृ  हनुो सगिग  त्यस पश्चा  यस काययववगध बिोशजि प्रत्योक वषय नवीकरण हनुपुन छ। 

 

१४.  सगिग को उद्दोश्यहरुिा होरफो र  था ववधान संिोधनः (१) उपभोक्ता सगिग /संस्थाको उदोश्यहरुिा 
होरफो र िनय आवश्यक दोखोिा वा सो उपभोक्ता सगिग /संस्थालाई कुनै अको उपभोक्ता सगिग /संस्थािा 
िाभ्न उशि  दोखोिा सो उपभोक्ता सगिग /संस्थालो    ्सभबन्दी प्रस् ाव  यार पारी सो प्रस् ाव उपर 
छलफल िनय उपभोक्ता सगिग /संस्थाको ववधान विोशजि साधारण सभा बोलाउन पन छ ।  

(२) साधारण सभािा कूल सदस्य संखयाको दई  ग हाई सदस्यहरुलो प्रस् ाविा सिथयन जनाविा सो 
प्रस् ाव साधारण सभाबाट पारर  भवको िागननोछ ।  र सो प्रस् ाब लािू िनय िाउँपागलकाको पूवय 
स्वीकृग  गलन ुपन छ । 

१५.  दथय सगिग  िठन िनय सवकनोः (१) यस अशघ द ाय स्वीकृग  प्राप्त िरी संिालनिा रहोका र नयाँ 
अनिुग पत्र प्राप्त िरी स्थापना हनुो उपभोक्ता सगिग हरुलो  ोवकव बिोशजि ६ िवहनागभत्र साधारण सभा 
िरी उपभोक्ता सगिग  िठन प्रकृया पूरा निरोिा त्यस् ा  दथय सगिग  वा अवगध पूरा भवको उपभोक्ता 
सगिग हरुलाई ववघटन िरी संिालन गनयगि  िनय िाउँपागलकाको  फय बाट सभबशन्ध  उपभोक्ता 
सदस्यहरुिध्योबाट  दथय सगिग  िठन िरी साधारण सभा आवश्यक प्रकृया काि कारबाही िरी िराई 
व्यवस्थापन िनय सवकनोछ । 

१६. िहासंघ िठन िनय सवकनोः (१) द ाय स्वीकृ  िरी िाउँपागलका गभत्र संिालनिा रहोका खानोपानी  था 
सरसफाई उपभोक्ता सगिग हरुिध्योबाट वक उपभोक्ता सगिग लाई वक सदस्य िानी िाउँपागलका 
स् रीय खानोपानी  था सरसफाई उपभोक्ता िहासंघ िठन िरी सोही िहासंघको प्रत्यक्ष रोखदोख सहयोि 
सिन्वयिा अन्य सभपूणय  उपभोक्ता सगिग हरुलाई व्यवशस्थ  रुपिा  संिालन िन छ ।  

१७. सोवा प्रदान िनुयपन ः (१) खानोपानी उपभोक्ता सगिग लो आफ्नो प्रस् ावव  क्षोत्रगभत्रका उपभोक्तालाई 
सिान ाका आधारिा पानी  था लाभको वव रण िनुयपन छ। यसरी सोवा वव रण िदाय ववद्यालय, स्वास््य 
संस्था र सरकारी गनकाय आददलाई प्राथगिक ा ददनपुन छ। 



(२) सगिग लो आफ्नो प्रस् ावव  क्षोत्रगभत्रका कसैलाई पगन साधारण सदस्य बन्न नददन वा सोवा प्राप्त 
िनयबाट वशञ्च  िनय पाइनोछैन। 

(३) सगिग लो खानोपानी आपूग य िदाय िाउँपागलकाबाट दर स्वीकृ  िराई लाभग्राहीबाट सञ्चालन  था 
ििय सभभार खियको लागि न्यून ि सोवा िलु्क गलन स्नोछ। 

(४) सगिग को ववधान पालना िनुय,  ोवकवको सियिा िलु्क ग नुय, पानीको िणुस् र कायि िनय िद्द  
िनुय, गनिायण भवका संिरनाको संरक्षण  था ििय िा सहयोि िनुय सगिग का सदस्य  था उपभोक्ताको 
क यव्य हनुोछ। 

 
१८.  साधारणसभा  था लोखापरीक्षणः (१) सगिग लो ववधान बिोशजि वावषयक साधारण सभा िरी त्यसको 

प्रग वोदन प्रत्योक वषय असोज िसान्  गभत्र िाउँपागलकािा पठाउनपुन छ। 

(२) उपभोक्ता सगिग लो ववगभन्न क्षोत्रबाट प्राप्त िरोको आभदानी र खियको स्पष्ट लोखा राखी प्रत्योक 
आगथयक वषयिा द ायवाला लोखापरीक्षकबाट लोखापरीक्षण िराई आफ्नो सगिग को वहसाबको वववरण 
सवह को लोखापरीक्षण प्रग वोदन, सािाशजक परीक्षण प्रग वोदन प्रत्योक वषय असोज िसान् गभत्र 
िाउँपागलकािा पोि िनुयपन छ।  

१९.  वहसाब जािँ िन ः (१) प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ लो आवश्यक दोखोिा सगिग को वहसाब आफूलो 
 ोको को िाउँपागलकािा काययर  कुनै अगधकृ  कियिारीद्धारा सिो  जाँि िराउन स्नोछ। 

(२) उपदफा (१) बिोशजि वहसाब जाँि िराववाप  िाउँपागलकालो जाँिबाट दोशखन आवको सगिग को 
िौज्दा  रकिको  ीन प्रग ि िा नबढाई आफुलो गनधायरण िरोको दस् रु असलु िरी गलन स्नोछ। 

(३) वहसाब जाँि िन  अगधकृ लो िािोको वववरण  था कािजा हरु वा सोधोको प्रश्नको जवाफ ददन ु
सगिग का पदागधकारी, सदस्य र कियिारीको क यव्य हनुोछ। 

(४) वहसाब जाँि िन  अगधकृ लो िाउँपागलकालो  ोको को भयाद गभत्र वहसाब जाँि िरी सोको प्रग वोदन 
िाउँपागलका सिक्ष पोस िनुयपन छ। सो प्रग वोदनको आधारिा सगिग को कुनै सभपशत्त कुनै पदागधकारी, 
सो संस्थाको सदस्य वा कियिारीलो वहनागिना िरोको, नो्सान िरोको वा दरुुपयोि िरोको छ भन्नो 
दोशखविा त्यस् ो पदागधकारी, सदस्य वा कियिारीबाट सो हानीनो्सानी असूल िनय प्रिगल  
कानूनबिोशजि कारबाही िराउनो स्नोछ।  र प्रिगल  काननुलो सजाय सिो  हनुो अपराध िरोको 
दोशखविा प्रिगल  कानून बिोशजि िदु्धा िलाउन स्नोछ। 

 



२०. गनद िन ददनोः(१) िाउँपागलकालो उपभोक्ता सगिग लाई आवश्यक गनद िन ददन स्नोछ र त्यस् ो 
गनद िनको पालना िनुय सभबशन्ध  सगि ीको का यव्य हनुोछ । 

२१. सगिग को ववघटनः (१) उपभोक्ता सगिग को  ववधान बिोशजि कायय संिालन िनय नसकी वा अन्य 
कुनै कारणवि सगिग  ववघटन भविा त्यस् ो उपभोक्ता सगिग को सभपूणय जायजोथा िाउँपागलकािा 
सन छ । 

 (२) उपदफा (१)बिोशजि ववघटन भवको उपभोक्ता सगि को दावयत्वको हकिा सो उपभोक्ता सगिग को 
जायजोथालो भ्यावसभि त्यस् ो दावयत्व  िाउँपागलकालो व्यहोन छ । सगिग को जायजोथालो नभ्यावको 
दावयत्वको शजभिोवारी िाउँपागलकालो गलनो छैन। दावयत्व वोहोन  प्रवक्रया र प्राथगिक ा िाउँ जलश्रो  
सगिग लो गनणयय िरो बिोशजि हनुोछ।   

२२.  नया ँकायय सगिग  ियनः (१) उपभोक्ता सगिग लो आफ्नो ववधान अनसुारको  ोवकवको सियावगधगभत्रिा 
नयाँ काययसगिग  ियन हनु नसको िा उक्त कायय सगिग  स्व : ववघटन भवको िानी अको कायय सगिग  
ियन नभवसभि  दफा (१५) बिोशजि सगिग  िठन िरी सञ्चालनको व्यवस्था िाउँपागलकालो िन छ। 

पररच्छोद-४ 

दण्ड, जररवाना  था पनुरावोदन 
२३. दण्ड, सजायः (१) दफा (४) बिोशजि िहुान द ाय निराई उपभोक्ता सगिग  संिालन िरोिा त्यस् ा 

सगिग का सदस्यहरुलाई िाउँपागलकालो जनही पाँि हजार रुपैयाँसभि जररवाना िनय स्नोछ ।  

(२) दफा (१८) बिोशजिका वववरणहरु िाउँपागलकािा पोि निरोिा उपभोक्ता सगिग का सदस्यहरुलाई 
िाउँपागलकालो जनही वक हजार रुपैयाँ सभि जररवाना िनय स्नोछ । ।  र, कुनै सदस्यलो दफा (१८) 
उल्लघंन हनु नददन सकभर  प्रयत्न िरोको गथयो भनो सन् ोषजनक प्रिाण पोि िरोिा गनजलाई सजाय िररनो 
छैन ।  

(३) दफा (१९) को उपदफा (३)बिोशजि आय व्यय बिोशजि वववरण जाँि िनय सभबशन्ध  अगधकृ लो 
िािोको वववरण  था कािजा  वा सोधोको जवाफ नददनो सभवशन्ध  पदागधकारी,सदस्य वा कियिारीलाई 
िाउँपागलकालो पाँि हजार रुपैयाँ सभि जररवाना िनय स्नोछ ।  

(४) दफा (१४)बिोशजि िाउँपागलकाको स्वीकृग  नगलई उपभोक्ता सगिग को उदोश्यिा होरफरो िरोिा वा 
अको सगिग संि िाभोिा  वा सगिग लो आफ्नो उदोश्यको प्रग कूल  हनुो िरर काि कारवाही िरोिा वा 
िाउँपागलकालो ददवको गनद िन पालना निरोिा प्रिखु प्रिासकीय अगधकृ लो त्यस् ो सगिग को द ाय गनलभबन 
िनय वा खारोजी प्रकृयाको लागि जलरोतो  सगिग िा पोि िनय स्नोछ। 

 



२४.  पनुरावोदन  था उजरुीः (१) दफा (२३) बिोशजि िाउँ जलरोतो  सगिग लो िरोको अशन् ि गनणयय उपर 
पैग स ददनगभत्र सभबशन्ध  शजल्ला अदाल िा पनुरावोदन  लाग्नोछ ।  

(२) कुनो जलश्रो को कुनै सगिग लो उपयोि िदाय कसैलाई िकाय परोिा सभबशन्ध  व्यशक्त वा संस्थालो 
त्यसको वोहोरा खलुाई िाउँ जलश्रो  सगिग  सिक्ष उजरुी ददन स्नोछ। 

 

पररच्छोद-५ 

संिोधन, बिाउ र खारोजी 
 
२५. खारोजी र बिाउः (१) यो काययववगध संिोधन वा खारोज िनय आवश्यक दोखोिा िाउँकाययपागलकालो 

संिोधन वा खारोज िनय स्नोछ। 

(२) यो काययववगधिा उल्लोख भवका कुराहरको हकिा यस काययववगध अनसुार र उल्लोख नभवको 
हकिा प्रिगल  कानून अनसुार हनुोछ। 

(३) यो काययववगध लाि ुहनु ु पूवय जलश्रो  ऐन, २०४९  था जलश्रो  गनयिावली,२०५० अन् िय  
द ाय भवका सगिग  यसै काययववगध बिोशजि द ाय भव सरह िागननोछ। 

(४) यो काययववगधिा भवका व्यवस्था सङ्घीय कानून, प्रदोि कानून  था स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, 
२०७४ सँि बाशझविा बाशझवको हदसभि अिान्य हनुोछ। 

 

   

 

 

 

 

  

 

 



अनसूुिी-१ 

दफा ६ को उपदफा (१) सँि सभबशन्ध ) 
गनवोदनको ढािँा 

 श्री अध्यक्ष ज्यू,   
 िाँउ जलरोतो  सगिग , 

 धवलागिरी िाउँपागलका,िनुा,भयाग्दी। 

ववषयः जलरोतो  उपभोक्ता सगिग  द ाय िररपाउँ । 

 िहोदय, 

हािीलो .................................................. उपभोक्ता सगिग  िठन िरी द ाय िराउन िाहोको हुँदा  हाँ 
“धवलागिरी िाउँपागलकाको जलरोतो   था िहुान द ाय काययववगध, २०८२” को दफा (५)  र (६)  बिोशजि  
उपभोक्ता सगिग  द ाय िराउन दोहायको वववरण खलुाई प्रस् ावव  उपभोक्ता सगिग को वक प्रग  ववधान र गनवोदन 
दस् रु वाप  रगसद नं.............................. बाट..................।(..........................) रुपैयाँ दस् रु ग रोको 
रगसद सवह  दरखास्  ददवका छौं । 

 वववरण: 
 १.  उपभोक्ता सगिग को नािः 
 २.  काययक्षोत्रः 
 ३.  उदोश्यहरु: 
  (क)  

  (ख) 
  ४. उपभोक्ता सगिग का पदागधकारीहरु/सदस्ययहरुको वववरण :   

क्र.सं. नाि थर ठो िाना पोिा कैवफय  

     

     

     

     

     

     



     

     

 

५. उपयोि िन  जलरोतो को वववरण:  

 (क)  जल रोतो को नाि र रहोको ठाउँ  

 (ख)  जलरोतो बाट िररनो उपयोिः   

 (ि)  उपभोक्ता सगिग लो उपयोि िनय िाहोको जलरोतो को पररणािः  

 (घ)  उक्त जलरोतो को हाल भईरहोको उपभोि:   

६.उपभोक्ता संस्थालो पयुायउन िाहोको सोवा सभबशन्ध वववरण :  

 (क)  सोवाको वकसिः  

 (ख)  सोवा पयुायउनो क्षोत्र: 
 (ि)  सोवावाट लाभाशन्व  हनुो उपभोक्ताको संखया:   

 (घ) भववश्यिा सोवा ववस् ार िनय सवकनो सभभावना: 
७. आगथयक रोतो को वववरण : 
     को न्र/प्रदोि/स्थानीय सरकार: 
     िै.स.स.:   

    जनसहभागि ा: 
८.  कायायलयको ठो िानाः   

“धवलागिरी िाउँपागलकाको जलरोतो   था िहुान द ाय काययववगध, २०८२” को सभपूणय प्रावधानहरुको पालना 
िनय िञु्जर छौँ। िागथ उल्लोशख  वोहोरा ठीक साँिो छ, झटुा ठहरोिा कानून बिोशजि सहुँला बझुाउँला । 

 
 

उपभोक्ता संस्थाको  फय बाट दरखास्  ददनोको सहीः 
नािः 
पदः 
ठो िानाः 
गिग : 

 

 

 

      समितिको छाप 



अनसूुिी-२ 

दफा ६ को उपदफा (१) सँि सभबशन्ध  कािजा हरु) 
गनवोदनसाथ संलग्न िनुयपन  कािजा हरु 

 

१. अनसूुिी १ बिोशजिको गनवोदन फाराि  

२. सगिग को ववधान ( हरोक पानािा सभपूणय सदस्यहरुको सही िरी सगिग को छाप लिाईवको 
हनुपुन ) 

३. पदागधकारीहरुको नािरीक ाको प्रिाशण  प्रग गलवप 

४. सजयगिन ििुलु्कािा हस् ाक्षर िन  सवयसाधारणको नािररक ाको प्रग गलपी 
५. वडा कायायलयको गनणयय सवह को अनसूुिी ४ बिोशजिको गसफाररस 

६. आिभोलाको गनणययको प्रग गलवप  

७. िहुानको प्राववगधक न्सा वा सािदुावयक न्सा  

८. उपभोक्ता  था सिदुाय दोशख िहुानसभिको दरुी 
९. िहुान व्यशक्ति  भविा िञ्जुरीनािा  था जग्िाधनी प्रिाण पजुायको प्रग गलपी 
१०. सभबशन्ध  वडा कायायलयलो  यार पारोको सजयगिन ििुलु्का 
११. िाउँपागलकाको राजश्व िाखािा  ोवकव बिोशजिको राजश्व दाशखला िरोको भौिर 

१२. सभबशन्ध  वडा वन उपभोक्ता सगिग  िठन भवको भव उक्त वन क्षोत्र गभत्र खानोपानी उपभोक्ता 
सगिग को िहुान पन  नपन  हो सो सभबन्धिा वन उपभोक्ता सगिग को गसफाररस 

१३. जलरोतो  उपभोक्ता सगिग  द ायका लागि सहयोि िन  संस्था भव संस्थाको आगथयक प्रग वद्ध ा 
सवह को गसफाररस 

१४. सगिग को छाप 

 

 

 

 

 



अनसूुिी-३ 

दफा १० को उपदफा (१) सँि सभबशन्ध ) 
धवलागिरी िाउँपागलका 

िाउँ काययपागलकाको कायायलय 

िनुा, भयाग्दी 
द ाय नभबरः........... 
द ाय गिग ः.......................... 
 

जलश्रो  उपभोक्ता सगिग  द ाय प्रिाण-पत्र 

 

श्री.............................................. 
धवलागिरी िाउँपागलका वडा नं. .................. ..............। 

 

 

धवलागिरी िाउँपागलका स् रीय िाउँ जलश्रो  सगिग को गिग  ............................ को गनणययानसुार 
.................................................... लाई “धवलागिरी िाउँपागलकाको जलरोतो   था िहुान द ाय 
काययववगध, २०८२” को दफा ५ र ६ बिोशजि ...................साल...............िवहना.............. ि ो यस 
कायायलयिा द ाय िरी यो द ाय प्रिाण-पत्र प्रदान िररवको छ। धवलागिरी िाउँपागलका जलश्रो   था िहुान 
द ाय काययववगध, २०८२ बिोशजि आफ्नो कायय सञ्चालन िनुयहोला । 

 

उपयोि िन  िहुानको नाि र ठो िानाः...................................................... 
 

 

 

प्रिाण-पत्र जारी िन  अगधकारीको  

दस् ख ः  

नािथरः 
पदः  

 



  
क्र.सं. नवीकरण भवको 

गिग  

नवीकरण दस् रु/ भौिर 

नं./गिग  

नवीकरण िन  अगधकारीको 

दस् ख  

कैवफय  

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

१. यो प्रिाण-पत्र प्रत्योक आ.व. अन्त्य भवको  ीन िवहना गभत्र नवीकरण िनुयपन छ। अन्यथा  ोको  बिोशजिको 
जररवाना लाग्नोछ। 

२. उपभोक्ता सगिग  सञ्चालन िदाय  था िहुानको उपयोि िदाय धवलागिरी िाउँपागलका जलश्रो   था िहुान द ाय 
काययववगध, २०८२ को पूणय पालना िनुयपन छ। 

 

 



अनसूुिी-४ 

दफा ९ को उपदफा (४) सँि सभबशन्ध ) 
वडाको गसफाररसको ढाँिा 

                                                                 गिग ः 

श्री िाउँ जलश्रो  सगिग , 

धवलागिरी िाउँपागलका,  

िनुा, भयाग्दी। 

 

ववषयः जलश्रो  उपभोक्ता सगिग  द ाय सभबन्धिा । 

 

     प्रस्  ु ववषयिा धवलागिरी िाउँपागलका वडा नं. .... िा सञ्चालन हनुो .................... योजनाको लागि 
.................................................................. िहुानको पानी उपयोि िन  िरी .......................... 
उपभोक्ता सगिग  िठन भवकालो उक्त सगिग   था िहुान द ाय िदाय कुनै पगन सािाशजक, आगथयक, वा ावरणीय 
लिाय का क्षोत्रहरुिा नकारात्िक प्रभाव नपन  भवको हुँदा उक्त जलश्रो  उपभोक्ता सगिग  द ाय िनय गसफाररस 
िररन्छ। साथै सो सभबन्धिा वडा सगिग को गनणययको प्रग गलवप  था सजयगिन ििुलु्का यसै पत्रसाथ संलग्न राशख 
पठाइवको छ। 

 

............................ 

वडा अध्यक्ष 

 

 

 

 

 

 

 



अनसूुिी-५ 
दफा ९ को उपदफा (४) सँि सभबशन्ध ) 

ििुलु्काको ढाँिा 

 

गलशख ि ् हािी  पशिलिा लोशखवका िागनसहरु आिो हािीलो शजल्ला भयाग्दी धवलागिरी िाउँपागलका 
..............नं वडा ................... टोलिा .................................. खानोपानी िहुान रहोको छ। उक्त 
िहुान द ाय पश्चा  सािाशजक, धागियक, जा ीय, वा ावरणीय, आगथयक  था अन्य क्षोत्रिा असर नपन  कुरा 
खलु्न आउँछ। यो वोहोरा हाम्रो शित्त बझुी हािीलाई थाहा भवसभिको सही सत्य वोहोरा आफ्नो इिान, 
धिय सभझोर पगछसभि कुनै फरक नपन  िरी लोखीलोखाई दोहायअनसुार सवहछाप िररददयैँ । 

 

 पशिल 

वडा अध्यक्ष ........... नं श्री.......................................... 
गनवोदक श्री................................................................. 
साक्षीहरुः 
भयाग्दी शजल्ला धवलागिरी िाउँपागलका ......नं. वडा बस्नो ना.प्र.नं. .................... वषय को  

श्री ......................................................................... 
भयाग्दी शजल्ला धवलागिरी िाउँपागलका ......नं. वडा बस्नो ना.प्र.नं. .................... वषय को  

श्री .........................................................................  

भयाग्दी शजल्ला धवलागिरी िाउँपागलका ......नं. वडा बस्नो ना.प्र.नं. .................... वषय को  
श्री ......................................................................... 

भयाग्दी शजल्ला धवलागिरी िाउँपागलका ......नं. वडा बस्नो ना.प्र.नं. .................... वषय को  
श्री ......................................................................... 

भयाग्दी शजल्ला धवलागिरी िाउँपागलका ......नं. वडा बस्नो ना.प्र.नं. .................... वषय को  
श्री ......................................................................... 
 

 

इग  सभव  ्............... साल ..........िवहना .....ि ो........ रोज िभुि ्
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